GLOBALNA VAS

Prakticni vodnik za lokalne
partnerje, ki gostijo
mednarodne prostovoljce




Gostovanje mednarodnih prostovoljcev je posebna izkusnja. S tem, ko jim odprete
svoje projekte, spodbujate globalno vas, zacasno skupnost, v kateri se prepletajo
kulture, jeziki in ideje. V vaso skupnost tako pridejo novi ljudlje, zgodbe in energije,
vCasih pa tudi kaksno presenecenje. Razlike v navadah, jeziku in pri¢akovanjih
lahko vodijo do manjsih nesporazumov, zato smo razvili.

ta wvodnik v okviru projekta »Mosaic — Medsebojno razumevanje skozi
premagovanje stereotipov, kulturno zavest in mednarodno sodelovanje«, katerega
cilje je zagotoviti prakticno podporo lokalnim partnerjem pri sprejemanju in delu z
mednarodnimi prostovoljci.

Temelji na resnicnih izkusnjah, ki sta jih zbrala Zavod Voluntariat in INEX-SDA, ter
na nacelih globalnega ucenja, medkulturnega in eti¢cne komunikacije.

Njegov namen je:

 okrepiti sodelovanje med lokalnimi gostitelji in mednarodnimi prostovoljci,
« u¢inkovito preprecevanje in reSevanje konfliktov,.

 podpreti vkljucevanje, empatijo in kulturno razumevanje.

Ni treba, da ste strokovnjak za kulture ali psihologijo, samo odprti in pripravljeni
na skupno ucenje, mi pa smo tu, da vas podpremo.

x |nex Fina.?fira'no S stra.ni Evrc.)psl.<evunije. Iz'rvavier?a
semociation forvokmtary acthite staliSCa in mnenja so izkljucno stalisca in
mnenja avtorja(-ev) in ne odrazajo nujno
stalig¢ in mnenj Evropske unije ali Cegke
VOLUNTARIAT nacionalne  agencije za mednarodno

e izobrazevanje in raziskave. Niti Evropska

unija niti organ, ki dodeljuje sredstva, ne

RIS Co-funded by odgovarjata zanje.
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Globalno in medkulturno utenje

Delovnie/prostovoljski tabori so vec kot le projekti, so priloznosti za skupno ucenje
in rast.

Globalno ucenje pomaga vsem:

* Razumeti svet: raziskujte druZzbene, okoljske in kulturne
teme, ki presegajo vase lastne izkusnje.

» Skupaj se uditi: deliti znanje, vescine in zgodbe.

 Razvijati aktivno drzavljanstvo: nauciti se odgovornosti za
dejanja, skupnosti in svet.

Medkulturno ucenje poteka naravno v vsakdanjem Zivljenju: zZivljenje, delo in
pogovori z ljudmi iz razli¢nih drzav pomagajo vsem videti druge perspektive.

® Nasvet: Ni potrebno formalno ,poucevati“. Dovolj je da delite zgodbe,

pokazete kako stvari delujejo, ali postavljate radovedna vprasanja, da ustvarite
medkulturno uéenje.

Razumevanje kulturnih razlik

Vsak, ki se pridruzi taboru, ima svoj nacin razmisljanja, dela in pogovarjanja.
Vcasih so razlike majhne, vcasih pa povzrocajo zmedo. Prepoznavanje in
spostovanje teh razlik je bistveno za ustvarjanje pozitivhega, vkljucujocega okolja
delovnega tabora.



Pogoste razlike, ki jih lahko opazite:

e Jezik: nekateri prostovoljci dobro govorijo anglesko, drugi manj.
e Work pace: Some are fast and focused, others take it easy and chat while

working.

e Delovni ritem: nekateri so hitri in osredotoceni, drugi pa delajo pocasi in se

med delom pogovarjajo.

e Cas: v nekaterih kulturah ,ob 9:00“ pomeni tocno ob 9:00, v drugih je bolj

fleksibilen.

e Komunikacija: nekateri so zelo neposredni (,To je narobe®), drugi bolj nezni

(,Morda bi lahko poskusili drugace®).

e Hrana: nekateri ne jedo mesa, drugi ga jedo veliko; nekateri ne pijejo kave,

drugi brez nje ne morejo Ziveti.

Tukaj je nekaj nacinov, kako bolje razumeti in se spoprijeti s kulturnimi razlikami:

1. Ne pozabite, da kultura ni samo
nacionalnost.

Ceprav ljludje pogosto pri¢akujejo kulturne
razlike glede na drzavo izvora, se
prostovoljci razlikujejo tudi glede na
izobrazbo, starost, osebnost, urbano ali
podezelsko okolje ali Zivljenjske izkusnje.
Pomembno je, da se vsakega prostovoljca
obravnava kot posameznika, namesto da se
domneva, da se bo vedel na dolocen nacin
zaradi tega od kod prihaja.

2. Podpirajte prostovoljce in lokalno
prebivalstvo, da se zavedajo svojih
kulturnih navad.

Nesporazumi zaradi kulturnih raznolikosti se
pogosto pojavljajo, ker se ljudje ne zavedajo
svojih  vsakodnevnih nadinov ravnanja.
Pomagate lahko tako, da spodbujate
razmisljanje z vprasanji, kot so: ,,Ob kateri uri
obi¢ajno jeste vecerjo?¢, ,Kako izrazite
nesoglasje?” ali ,Kaj v vasi kulturi pomeni
biti vijudni?*

3. Kultura je kot ledena gora.

Nekateri vidiki kulture so lahko vidni, na
primer hrana, jezik ali obladila. Vendar pa so
mnoge kulturne vrednote »pod povrsino« in
vplivajo na to, kako ljudje razmisljajo,
komunicirajo in se vedejo. Te nevidne
vrednote  vkljucujejo ideje o  dasu,
spostovanju, hierarhiji ali izrazanju Custev.
Preprosta razlaga modela »kulturne ledene
gore« lahko pomaga gostiteliem in
prostovoljcem, da postanejo bolj odprti in
radovedni.

4. Na zacetku tabora si vzemite cas za
pogovor o vsakdanjih navadah in
vrednotah.

Pogovorite se o stvareh, kot so tocnost,
navade pri obrokih, nacini komuniciranja in
delovni ritem. S tem lahko prepredite
kasnejSa nesporazuma in pomagate ljudem
ceniti njihove razlike.



5. Ustvarite vidni prostor za izmenjavo
kulturnih vrednot

Ustvarite flipchart ali steno »Kulturne
razlike«, na katero lahko prostovoljci in
gostitelji napisejo stvari, ki so jih presenetile,
nasmejale ali zmedle (vedno na spostljiv
nacin). Te primere uporabite med
refleksijami, da spodbudite razpravo in
ucenje.

6. Pomagajte vsem razumeti, da so
nesporazumi normalni.

Tudi &e so ljudje spostljivi, lahko kulturne
razlike povzrocijo manjse napetosti ali
zmedo. To je naraven del medkulturne
izmenjave in ni neuspeh. Spodbujajte
prostovoljce, naj ostanejo radovedni,
postavljajo vprasanja in se izogibajo
negativnim zaklju¢kom.

7. Uporabite redne skupinske refleksije za
raziskovanje kulturnih izkusenj.

Dnevna porodanja so odlicen trenutek za
razmislek o kulturnih izkudnjah. Postavljajte
vprasanja, kot so: »Kaj sem se ta teden
naucil od nekoga drugega?«, »Kaj me je
presenetilo?« ali »Kaj je bilo zahtevno,
vendar mi je pomagalo rasti?«. To podpira
neprekinjeno medkulturno ucéenje.

8. Spodbujajte radovednost, ne pa sodbe.
Namesto da se na neznano odzivate z
zmedo ali kritiko, spodbujajte vse, da se
vprasajo: ,Zakaj bi to lahko imelo smisel v
njihovem kontekstu?“ ali ,Kaks$na vrednota
stoji za tem vedenjem?* TakSen nacin
razmisljanja pomaga graditi medsebojno
razumevanje.

9. Gostiteljem dajte koristne besede, da
lahko spostljivo govorijo o razlikah.
Vcasih lokalni gostitelji ne vedo, kako
postavljati vprasanja ali izrazati
zaskrbljenost  glede  kulturnih  razlik.
Uporabite lahko fraze, kot so:
¢ .V nasi kulturi to obi¢ajno po¢nemo tako
— kako je v vasi?“
e _To je zanimivo — mi lahko pomagate
razumeti, zakaj se to poc¢ne tako?“
e ,Zdi se, da imamo razli¢ne pristope. Ali
lahko pogovorimo o tem, kako najti
dobro ravnovesje?*

10. Bodite pozorni na pogoste kulturne
razlike, vendar ne stereotipizirajte.
Gostitelji lahko imajo korist od spoznavanja
pogostih kulturnih razlik, kot so neposredna
in fleksibilna ¢asovna orientacija. Vendar pa
je treba te razlike obravnavati kot splodna
navodila, ne pa kot fiksna pravila. Vsak
¢lovek je drugacen, kulturna identiteta pa je
le del tega kar je.

Primer:

Na taboru, ki se je odvijal na eni kmetiji so
prostovoljci zeleli podrobni dnevni nacrt. Kmet je
rekel: »Bomo videli, kaksno vreme bo.«
Prostovoljci so menili, da je vse neorganizirano,
kmet pa je mislil, da so nestrpni.

® Nasvet: Na zaletku pojasnite, kako
obiéajno naértujete svoje delo. Dolodite
realistiéne urnike in pojasnite razloge za
zgodnje zadetke, odmore in delovne

obremenitve. Nato vprasajte, kaj pomaga
prostovoljcem, da se podutijo udobno.
Dogovorite se o rutini, ki ustreza vsem.




Etitna komunikacija

Jasna in spostljiva komunikacija je temelj uspesnega delovnega tabora. Mnoge
teZave, s katerimi se soocajo gostitelji, izhajajo iz razlik v jezikovnih znanjih, nacinih
komuniciranja in pri¢akovanjih. Na primer, nekateri prostovoljci imajo tezave z
anglesdino, kar vodi do nesporazumov, medtem ko gostitelji lahko nehote dajejo
povratne informacije na nacin, ki se zdi neposreden ali kriti¢en prostovoljcem iz
kultur, kjer se daje prednost posredni komunikaciji.

Eti¢na komunikacija ni le jasnost, temvec tudi spostovanje, zavest in odgovornost.
Aktivno poslusanje, uporaba iskrenega in preglednega jezika, spostovanje osebnih
meja in pridobivanje soglasja pred fotografiranjem ali deljenjem informacij so
pomembni vidiki eticne komunikacije.

® Nasvet:

e Gostitelji lahko prostovoljce podpirajo z jasnimi navodili in uporabo razlicnih oblik
komunikacije, kot so kretnje, prikazi ali pisne opombe.
Pomembno je preveriti razumevanje tako, da prostovoljce prosite, naj povzamejo ali
ponovijo kljuéne toéke.

Konflikti ali obdutljive razprave morajo vedno potekati v zasebnosti, da se ohrani
zaupanje in spostovanje.

Lodevanje navodil, povezanih z delom, od osebnih zgodb, pomaga preprediti zmedo, prav
tako pa pomaga tudi strukturiranje ¢asa za neformalno izmenjavo mnenj med odmori in
ne med dajanjem navodil.

Pm’mer:

V enem taboru je prislo do razocaranja, ko je lokalni partner podal dolgo ezoteri¢no predavanje, kateremu
prostovoljci niso mogli slediti. S skrajsanjem navodil in predstavitvijo osebnih zgodb med odmori se je
morala skupine takoj izboljSala in tako so se lahko osredotocili na delo.



Upravljanje delovnih pritakovan

Prostovoljci in gostitelji imajo lahko razlicne predstave o ,dobrem delu®.

Pogoste razlike:
e Prostovoljci Zelijo morda poskusiti veliko razli¢nih nalog, gostitelj pa raje vidi,
da se osredotodijo na eno.
e Prostovoljci morda ne vedo, kako varno uporabljati orodje.
e Nekateri se utrudijo hitreje, kot pri¢akujejo domacini.

Primer:

Na obnovitvenem gradbis¢u so prostovoljci delali pocasi, ker so zeleli dosedi popolnost. Napetost je
narascala, dokler se obe strani nista pogovorili in dogovorili, da je kakovost pomembnejsa od hitrosti.

® Nasvet:
Najboljsi pristop je, da na zac¢etku tabora pojasnite pri¢akovanja.
Pojasnite cilje vsake naloge, Zeleno ravnovesje med kakovostjo in hitrostjo ter pokazite,

kako varno uporabljati orodja.

Svetovanje, kadar je potrebno,pomaga preprediti frustracijo in zagotavlja varnost.

Z menjavanjem nalog in omogoc¢anjem odmorov lahko ohranite motivacijo in preprecite
izérpanost.




Hrana in vsakdanje Zivljenje

Hrana je lahko eno najbolj zahtevnih podrodij na delovnem taboru zaradi kulturnih
razlik v prehranjevalnih navadah, ¢asu obrokov in nacdinu kuhanja. Prostovoljci
imajo lahko posebne prehranske omejitve, na primer vegetarijansko, vegansko ali
halal prehrano, in morda niso navajeni na dolocene lokalne jedi. Nesporazumi v
zvezi s pripravo obrokov in pospravljanjem ter skupno kuhinjo lahko prav tako
povzrocajo napetosti.

Primer:

Na rekonstrukciji objekta so prostovoljci delali pocdasi, ker so zeleli niti ¢im bolj natan¢ni. Napetost je
narascala, dokler se obe strani nista pogovorili in dogovorili, da je kakovost pomembnejsa od hitrosti.

? Nasvet:

Da bi se izognili tezavam, je pomembno, da pred zacetkom tabora zberete informacije o
prehranskih potrebah prostovoljcev.

Ponudba vsaj enega obroka, ki ustreza splosnim prehranskim omejitvam, pomaga vsem,
da se podutijo vkljuéeni.

Pravi¢no in pregledno dodeljevanje odgovornosti za kuhanje in ¢is¢enje lahko prepredi

konflikte.

Jasno sporocanje urnikov za tusiranje, pripravo obrokov in ¢is¢enje prav tako zmanjsa
nesporazume.

Kuharske izmenjave, kjer prostovoljci skupino naucijo pripraviti jed iz svoje kulture,
ustvarjajo priloznosti za izmenjavo in uéenje.

Skupinska razprava po obroku omogoca udelezencem, da razpravljajo o razlikah v
prehranjevalnih navadah in odkrivajo nove kulturne vpoglede, kar spodbuja razumevanje
in spostovanje.




Ko S€ pojavijo TeZave

Majhni konflikti so normalni, ljudje se utrudijo, medsebojno se ne razumejo ali
imajo razlicne navade.

Znaki:

¢ Nekdo je tih, jezen ali preneha sodelovati v dejavnostih
e Pritozbe glede ,organizacije” ali ,spostovanja“
¢ Nastanejo napetosti ali klepetanje

® Nasvet:
Ostanite mirni; pred odzivom si vzemite kratek premor.
Pogovorite se na samem; vprasajte: »Ali se lahko se pogovorimo o tem, kaj se je zgodilo?«

Najprej poslusajte; pustite, da oseba pojasni svoje obcutke.
Svojo stran pojasnite z izjavami v prvi osebi («Poéutil/a sem se zmedeno, ko...«).
Skupaj poisdite resitev: »Kaj bi ti pomagalo, da bi se pocutil bolje?«

PPiﬂ)CP:

Prostovoljci so bili razburjeni zaradi nejasnih ¢asov tusiranja. Gostitelj je domneval, da se bodo prilagodili.
Po pogovoru so se dogovorili o fiksnih urah in objavili urnik.



Razumevanje motivacije

Prostovoljci se pridruzijo iz razli¢nih razlogov, nekateri zaradi pomodi, drugi zaradi
ucenja, potovanja ali spoznavanja ljudi. Razumevanje motivacije vam pomaga
bolje organizirati delo.

Primer:

Na ekoloski kmetiji so prostovoljci izgubili motivacijo, ko je delo postalo monotono. Kmet je dodal kratke
pogovore o naravi in lokalnih tradicijah, nato pa se je motivacija vrnila.

® Nasvet: RazloZite, zakaj je delo pomembno. PokaZite oprijemljive rezultate, kot so

popravljena stena, ocis¢en gozd ali zadovoljni vascani.

VkljuZevanje in spo3tovanie

Prostovoljci prinasajo razlicne identitete, prepri¢anja in kulturne prakse. Lahko
pride do tezav, Ce gostitelji niso seznanjeni s temi razlikami ali niso pripravljeni
nanje. V enem kampu se je prostovoljec pocutil neudobno zaradi verske prakse ob
obroku in se po razpravi z lokalnim partnerjem odlocil, da se ne bo udelezil. V
drugem primeru so gostitelji sprva imeli tezave z uporabo pravilnih zaimkov za
nebinarnega prostovoljca.



?® Nasvet:

¢ Prosite prostovoljce, naj vam povedo, katere zaimke Zelijo, da se jih uporablja, in jih
dosledno upostevaijte.
Pojasnite lokalne obiéaje in navade, vendar prostovoljcem pustite moznost odloéitve, ¢e
zelijo sodelovati ali ne.
Konflikte resujte mirno, prisluhnete skrbem in poiscéete resitve, ki upostevajo potrebe
vseh.

Ustvarite okolje, v katerem se priznava in ceni raznolikost in v katerem se prostovoljci
pocdutijo varne, da izrazijo svoje mnenje.

Ustvarjanje pozitivnega vzdudja

e Tabor zacnite z uvodnim pogovorom in predstavitvijo lokalnih tradicij in
pricakovanj.

e Vsak dan opravite kratke preglede (,Kako je bilo danes? Je kaj za izboljsati?*).

¢ Praznujte majhne uspehe, kot so opravljena naloga, soncen dan, dober obrok.

e Povabite lokalno prebivalstvo na kulturne vecere ali glasbene vecere, da
okrepite vezi.

PPiﬂ)CP:

Prostovoljci in domacini so skupaj kuhali in se med seboj udili pesmi. Zaradi mocnih vezi je bilo kasneje
lazje resSevati tudi tezave.



Zakhufek:

Razumevanije in spostovanje prostovoljcev iz razliénih kultur in okolij

Prostovoljci prihajajo iz razlicnih drzav, skupnosti in kulturnih okolij. Vsakdo
prinasa svoj nacin razmisljanja, dela in interakcije z drugimi, ki ga oblikujejo
tradicije, izobrazba, druzinske navade in druzbene norme. Zaradi tega je normalno,
da se prostovoljci vedejo na nacin, ki se lokalnim gostiteljem na prvi pogled zdi
nenavaden, zmeden ali celo frustrirajoc.

V nekaterih kulturah je na primer to¢nost zelo stroga — ,9:00“ pomeni to¢no 9:00
—, medtem ko je v drugih cas bolj prozen. Tudi slogi komuniciranja se razlikujejo:
nekateri prostovoljci so zelo neposredni, drugi pa svoje mnenje izrazajo nezno ali
posredno. Razlikujejo se tudi delovne navade: nekateri se intenzivno osredotocajo
na nalogo, drugi pa med delom radi klepetajo. Tudi hrana in dnevni ritem se lahko
zelo razlikujeta. Nobena od teh razlik ni napacna; so preprosto izraz ozadja in
osebnih potreb prostovoljcev.

Nekateri prostovoljci lahko pripadajo skupinam, ki zahtevajo dodatno
ozavescenost in obcutljivost:

e LGBTQ+ prostovoljci: lahko uporabljajo zaimke, ki se razlikujejo od tistih, ki jih
pricakujete, ali imajo posebne potrebe v zvezi z zasebnostjo, spanjem ali
druzbenimi interakcijami. Pomembno je, da jih spostljivo vprasate, uporabljate
pravilne zaimke in ustvarite varno in vklju¢ujoce okolje.

e Prostovoljci iz zelo razliénih kulturnih ali verskih tradicij: imajo lahko obicaje,
rituale ali navade, ki se vam zdijo neznani. Na primer, lahko se izogibajo
doloceni hrani, se drugace oblacijo ali na drugacen nacin sodelujejo v lokalnih
tradicijah. Spostujte njihove odloditve brez sodb in jim jasno razlozite lokalne
obicaje.

Razumevanje teh razlik je del medkulturne izkusnje ucenja, ki jo ponujajo delovne
tabore. Od prostovoljcev se ne pri¢akuje, da se takoj popolnoma prilagodijo
lokalnim navadam; tam so, da se ucijo, delijo izkusnje in rastejo. Vasa vloga kot
gostitelja je ustvariti okolje, v katerem se vsi prostovoljci pocutijo spostovani, varni
in vkljuceni, ne glede na spolno identiteto, spolno usmerjenost, vero ali kulturno
ozadje.



Nasveli za gostitelie, da pokaZejo

SpoStovanie in razumevanie:

1.Bodite potrpezljivi:
Predpostavljajte, da  prostovoljci
delajo po svojih najboljsih moceh,
tudi Ce stvari potekajo pocasneje ali
drugace, kot ste pric¢akovali.

2.Jasno razlozite lokalne obicaje:
Pomagajte prostovoljcem razumeti
rutine, pricakovanja ali tradicije, ne da
bi jih silili, da se takoj spremenijo.

3.Spodbujajte vprasanja:

Prostovoljce povabite naj vprasajo o
vsem, Cesar ne razumejo.
Radovednost je dobrodosla, ne pa

obsojana.

4.Uporabljajte vkljuéujo¢ jezik
Spostujte  zaimke, izogibajte se
predpostavkam o spolu in bodite
pozorni na raznolika ozadja.

5. Spostljivo prilagodite potrebe:

Po moznosti zagotovite alternativne
obroke, mirne prostore ali zasebne
ureditve.

6.1zogibajte se hitrim sodbam:

Ce se prostovoljec vede drugace,
upostevajte  kulturne, verske ali
osebne razloge, namesto da to
razumete kot nespostovanje.

7.Razmisljajte in se udite:

Razlicne perspektive prostovoljcev
lahko gostiteljem naucijo nove nacine
razmisljanja, dela ali praznovanja
tradicij.

Z odprtim in spostljivim pristopom do kulturnih razlik in raznolikosti gostitelji
pomagajo prostovoljcem, da se pocutijo dobrodosli in podprti. To ustvarja
pozitivno vzdusje, krepi sodelovanje in naredi tabor pomembno medkulturno
izkusnjo za vse. Delovni tabor namre¢ ni namenjen le dokoncanju projekta, ampak
tudi poglobitvi razumevanja med ljudmi, ki se morda na zacetku ne razumejo.

Ko gostitelji in prostovoljci naucijo poslusati in sodelovati, ne gradijo le poti, zidov

ali vrtov, ampak gradijo mir.



